MODELE DE LETTRE POUR OBTENIR LE BENEFICE DE LA GARANTIE COMMERCIALE APRES UN ACHAT 
Lorsque vous achetez un appareil qu’il soit électroménager, audiovisuel ou autre, le vendeur dans sa démarche n’a sûrement pas manqué de vous parler de la garantie, qui fait partie de l’argumentaire de vente.

Il vous est même souvent proposé, à titre payant une extension de cette garantie, notamment pour les appareils relativement coûteux.
Lorsque vous souhaitez bénéficier de la garantie commerciale qui vous est normalement due, et que le vendeur ou l’établissement ne répond pas à votre demande, faites une requête écrite dont vous garder copie de façon à avoir une preuve en cas de recours judiciaire.

Il est préférable d’envoyer cette demande par lettre avec accusé de réception.

Vos nom et prénom :

Votre adresse :

La référence de votre bon de garantie :

                                                                                   A …, le …,

Madame, Monsieur,

J’ai fait l’acquisition dans votre magasin, le …, d’un ou d’une … (description de l’appareil acheté ainsi que ses références commerciales).

Cet appareil possède une garantie commerciale de … an(s), pièces et main d’œuvre, comme il est mentionné dans le bon de garantie qui m’a été remis lors de mon achat.

Une panne est survenue dans le délai qui est couvert par la garantie, j’ai donc … (expliquer les démarches que vous avez faites pour que votre appareil soit réparé).

Or je suis obligé de constater, qu’en dépit de la garantie (choisissez la formule qui vous convient le mieux) vous : 

· n’avez pas pris à votre charge le montant des réparations (1)
· n’avez pas réparé correctement mon appareil et qu’il ne fonctionne toujours pas correctement (2)
· n’avez pas accepté d’effectuer les réparations nécessaires (3)
C’est pourquoi par cette présente requête, je vous mets en demeure de bien vouloir réparer l’appareil dans les plus brefs délais, conformément aux termes du bon de garantie.

Vous êtes tenu de respecter vos obligations, un bon de garantie ayant valeur de contrat.

Passé un délai de huit jours sans réponse favorable de votre part, je me verrai dans l’obligation de formuler ma requête auprès du tribunal compétent.
Dans l’attente de votre réponse, que j’espère prompte et favorable, veuillez agréer, Madame, Monsieur, l’expression de mes salutations respectueuses.

Signature

Vous trouverez ci-joint une photocopie du bon de garantie, de l’éventuelle attestation de réparation  (pour le cas 2),  et des courriers précédemment envoyés…

(ne joignez pas les pièces originales qui seront nécessaires pour un recours devant le juge)  
 
