MODELE DE LETTRE DE RECLAMATION POUR DES TRAVAUX NON TERMINES OU NON FAITS
Lorsque vous avez engagé une entreprise pour effectuer des travaux à votre domicile ou dans votre maison secondaire ou autre, il se peut que les travaux prennent du retard et ne soient pas finis ou bien que les travaux n’aient pas été effectués en dépit des engagements pris par l’entreprise.

Il  est fort probable qu’un acompte ait été versé et qu’un devis ait été signé, ce qui vous donne le droit de faire une réclamation auprès de l’entreprise.

Votre nom et prénom :

Votre adresse :

                                                                            A …, le …,
Madame, Monsieur,

Votre entre prise (choisissez la formule qui correspond) :
· devait effectuer des travaux à mon domicile situé : … (votre adresse), or, à ce jour, vous n’avez pas donné suite à vos engagements et les travaux n’ont pas commencé.
· n’a pas fini les travaux  entrepris depuis maintenant ... (date à laquelle les travaux ont commencé) 
Etant donné que votre entreprise s’était engagée pour ces travaux par le devis numéro : … signé le … et qu’un acompte a été versé d’un montant de …, je vous met en demeure d’exécuter vos prestations, en vertu de l’article 1610 du code civil.
En l’absence de réponse de votre part quant à la réalisation des travaux, je me verrai dans l’obligation de recourir à l’action de la justice.

Je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, l’expression de mes salutations respectueuses.

Signature

Cette lettre doit être envoyée en recommandé avec accusé de réception.                        
