MODELE DE LETTRE POUR UNE DEMANDE DE CONCILIATION DEVANT LE TRIBUNAL D’INSTANCE
Le consommateur que vous êtes, est aujourd’hui bien protégé et informé, il arrive cependant fréquemment qu’un différent vous oppose à la personne qui vous a vendu un produit ou un service. 
Lorsque vous avez un litige avec un commerçant ou autre professionnel, pour  un problème : de marchandise, de livraison, de règlement, de prestations…, vous pouvez solliciter auprès du tribunal d’instance une tentative de conciliation avec la partie adverse, de façon à obtenir rapidement réparation du préjudice que vous avez subi.

Vous adressez votre lettre à :                                    Monsieur le secrétaire greffier du tribunal

                                                                                  de grande instance,

Je soussigné(e) : nom et prénom

Profession :

Adresse :

ai l’honneur de solliciter une tentative préalable de conciliation dans le litige qui m’oppose à : décliner le nom du commerçant ou du prestataire de service, sa qualité et son adresse.

En application de l’article 830 du code de procédure civile, je souhaite trouver une solution rapide et amiable pour le litige qui concerne : expliquer de façon claire et précise l’objet du litige, en justifiant le montant que vous requérez en réparation du préjudice que vous avez subi. (n’envoyez pas d’originaux, faites des photocopies de votre dossier de demande)

Fait à ………, le ……….

Signature  

MODELE DE REQUETE EN INJONCTION DE PAYER  
Lorsque vous avez un litige concernant un acompte que vous avez versé pour un achat à crédit vous pouvez adresser une requête en injonction de payer au président du tribunal de grande instance.

Il est évident qu’auparavant vous avez déjà essayé de récupérer votre dû, soit par des lettres de mise en demeure, soit par des appels téléphoniques (attention ceux-ci ne laissent pas de preuves). 

En effet, si vous avez annulé, conformément à la loi, l’achat qui était prévu et pour lequel vous aviez versé un compte, vous êtes en droit de réclamer le remboursement de votre acompte et de demander des intérêts.

Vous adressez votre requête à Monsieur le Président du Tribunal de Grande Instance de …. (votre ville)

Je soussigné(e) : nom et prénom

Profession :
Adresse :

ai l’honneur de solliciter votre aide dans l’affaire qui m’oppose à mon débiteur Monsieur …(ou nom de la société), domicilié(e) ……. .

Je suis le créancier de ce dernier, depuis l’annulation d’un achat à crédit pour lequel j’avais versé un acompte et qui a été annulé légalement.

Or à ce jour, mon débiteur ne m’a pas restitué mon acompte.

C’est pourquoi  je vous sollicite pour notifier, à mon débiteur, une injonction de payer la somme due plus les intérêts de droit et les dépens de l’instance, revêtue de la formule exécutoire à d’opposition ou de désistement ;

Fait à ….., le………

Signature

Pièces jointes à ma requête (faites des photocopies sauf pour le relevé)

· copies du bon de commande, de l’offre préalable de crédit, des lettres de mises en demeures

· relevé de votre compte bancaire qui prouve le débit du chèque que vous avez versé en acompte
MODELE DE LETTRE D’OPPOSITION A UNE LETTRE D’INJONCTION DE PAYER

Lorsque vous avez reçu du tribunal de grande instance une injonction de payer : vous devez normalement vous acquittez de votre dette, vous pouvez néanmoins exercer un droit de recours, pour qu’un jugement contradictoire soit rendu si vous produisez des motifs valables.

Vous adressez votre lettre à Monsieur le président du tribunal de grande instance.
Votre nom, prénom

Adresse

Date et lieu de naissance

Fait à …. le ……..,

Monsieur le président,

J’ai l’honneur de faire opposition à l’injonction de payer qui m’a été délivrée et signifiée par exploit de Maître ……, huissier de justice à ….., le ………,  en vertu d‘une ordonnance du …., certifiée par le greffe du tribunal de ….., sous le numéro : ….., à la requête de Monsieur….
Je conteste devoir la somme qui m’est réclamée en raison des motifs suivants : (vous exposez vos arguments et donnez les justifications).

Je vous prie d’agréer, Monsieur le président du tribunal, l’expression de mes salutations distinguées.

Signature
